1. Smluvni strany
Smluvni vztah uzavieny mezi ucastnikem pobytu (dale jen Zakaznik) a provozovatelem
penzionu Miihl, Bedfichov 303, 46812 — spoleénosti VIP Promotion s.r.o., IC: 05891451
(dale jen Poskytovatel) se Fidi Ob&anskym a Obchodnim zakonikem a je upraven témito
obchodnimi podminkami.

2. Ceny sluzeb
Pro Zakaznika je vzdy platna cena uvedena v potvrzeni rezervace nebo v nabidce zaslané
e-mailem.
Ceny sluzeb v€etné cen za ubytovani uvedené na reklamnich a propagacnich materialech
jsou pouze orientaéni a nejsou zavazné. Udaje na reklamnich a propagaénich materialech
maji pouze informativni charakter a nemaji vliv na obsah smlouvy.

3. Zmény sjednanych sluzeb ze strany Poskytovatele
Poskytovatel je v pfipadech, které nemuzZe ovlivnit (zasah vy8Si moci), opravnén zménit
dohodnuté podminky za poskytované sluzby. Poskytovatel takovéto zmény musi bez
odkladu oznamit Zakaznikovi, nejpozdéji vSak 5 dnu pfed poskytnutim sluzby. V pfipadé, ze
Zakaznik se zmé&nami nesouhlasi, ma narok od smlouvy odstoupit. Zakaznik obdrzi od
Poskytovatele zpét celou doposud uhrazenou ¢astku. Zakaznikovi pfi odstoupeni od smlouvy
nevznika narok na jakékoliv dalSi nahrady.

4. ZruSeni pobytu ze strany Poskytovatele
Poskytovatel muze pobyt Z&kaznikovi zrusit, jestlize je uskuteénéni pobytu ztizeno nebo
ohrozeno, nebo z divodl nepfedvidatelnych mimoradnych okolnosti, které nebylo mozné pfi
uzavirani smlouvy (potvrzeni rezervace) predvidat. Poskytovatel toto zruSeni ubytovani musi
bez odkladu oznamit Zakaznikovi, nejpozdéji vSak 5 dnl pfed poskytnutim prvniho dne
ubytovani. Zakaznik v tomto pfipadé obdrzi od Poskytovatele zpét celou doposud uhrazenou
Castku. Zakaznikovi timto nevznika narok na jakékoliv dalSi nahrady.

5. ZruSeni pobytu Zakaznikem
Zakaznik ma pravo kdykoliv odstoupit od ubytovaci smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.
ZruSeni pobytu je mozné pouze pisemnou formou (stali elektronickou formou).
Stornopoplatky jsou Uuctovany za kazdého uc¢astnika jednotlivé pfi stornu:

10 a vice dni pfed poskytnutim prvniho ubytovani 0% z dohodnuté ¢astky za
ubytovani

9 — 4 dny pfed poskytnutim prvniho ubytovani 25% z dohodnuté ¢astky za
ubytovani

3 dny az 24 hod. pfed poskytnutim prvniho ubytovani 50% z dohodnuté &astky za
ubytovani

Méné nez 24 hod. pfed poskytnutim prvniho ubytovani 80% z dohodnuté Castky za
ubytovani

Poskytovatel nebude Zakaznikovi uctovat zadny stornovaci poplatek pfi nasledujicich
davodech zruSeni ubytovani: hospitalizace Zakaznika nebo ¢lena rodiny v nemocnici, vazné
onemocnéni, umrti v rodiné, Zivelna pohroma nebo jina vy$si moc. Uvedené skuteCnosti je
Zakaznik povinen Poskytovateli dolozit pisemnym dokladem do 5 dnu. V téchto pfipadech
vrati Poskytovatel doposud uhrazené &astky Zakaznikem na ucéet Zakaznika do 30 dng.

U vétSich skupin (od 8 osob) mohou byt sjednany individualni storno poplatky

6. Platnost obchodnich a stornovacich podminek

Tyto obchodni a stornovaci podminky jsou platné od 1. 7. 2020

V BedFichové dne 30. 6. 2020
Irena Miihlova, Pavel Miihl, Michaela Miihlova, Roman Miihl — jednatelé



